
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มอืการใช้งาน 
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คู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการจัดการ ร้านเสริมสวยเรื่องของผม 

นั้นจะมีผู้ใช้งาน 4 ประเภท คือ เจ้าของร้าน พนักงาน ช่าง ลูกค้า โดยแต่ละผู้ใช้งานจะใช้

เว็บไซต์ต่างกัน จงึได้คู่มอืการใชง้านตามระบบผูใ้ช้งาน ดังนี้ 

 

1.  คู่มือสำหรับลูกค้า 

 1.1 หน้าแรกของระบบผูใ้ช้ทั่วไป 

 
ภาพท่ี ข.1 ภาพแสดงหนา้แรกของระบบ 

หมายเลข 1 กลับหนา้แรก 

หมายเลข 2 ประเภทบริการ 

หมายเลข 3 ข้อมูลตดิต่อทางร้าน 

หมายเลข 4 รีววิช่าง 

หมายเลข 5 เข้าสู่ระบบ 

 หมายเลข 6 เรียกดูบริการในรถเข็น 
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1.2 หน้าเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพท่ี ข.2 ภาพแสดงหนา้การเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กรอกชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 กดเพื่อสามารถสมัครสมาชิก 

หมายเลข 3 ปุ่มกดยืนยันเข้าสู่ระบบ 
 

 1.3 หน้าสมัครสมาชิก 

 
ภาพท่ี ข.3 ภาพแสดงหน้าการสมัครสมาชิก 

หมายเลข 1 ส่วนของการกรอกข้อมูลสมัครสมาชิก 

หมายเลข 2 กดเพื่อกลับไปเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 3 ยืนยันการสมัครสมาชิก 



76 
 

1.4 หน้าแสดงบริการ

 
ภาพท่ี ข.4 แสดงหน้าบริการทางร้าน 

หมายเลข 1 ชื่อและรายละเอียดของบริการ 

หมายเลข 2 ปุ่มเลือกบริการ 

 

1.5 หน้าข้อมูลร้าน 

 
ภาพท่ี ข.5 แสดงหน้าข้อมูลร้าน 
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1.6 หน้าข้อแสดงรวีิวช่าง 

 
ภาพท่ี ข.6 ภาพแสดงถึงการรวีิวช่าง 

 

1.7 หน้าแสดงการตัวเลือกของลูกค้า 

 
ภาพท่ี ข.7 แสดงตัวเลือกของลูกค้าที่เข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 กดชีเ้พื่อเรียกดูตัวเลือก 

หมายเลข 2 ตัวเลือกของสมาชิกที่สามารถทำได้ 
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1.8 หน้าแรกส่วนของการรีวิวร้านโดยรวม 

 
ภาพท่ี ข.8 แสดงหนา้การใช้รวีิวโดยรวม 

 

หมายเลข 1 ให้คะแนนความพึงพอใจ 

หมายเลข 2 ข้อความรวีิวร้าน 

หมายเลข 3 ปุ่มกดเพื่อยืนยันการรวีิว 

หมายเลข 4 แสดงการรีววิร้าน 
 

1.9 หน้าข้อมูลการกดปุ่มรถเข็น 

 
ภาพท่ี ข.9 แสดงตัวเลือกจากการกดปุ่มรถเข็น 

 

หมายเลข 1 ปุ่มกดเพื่อดูบริการที่เลือกใช้บริการ 

หมายเลข 2 แสดงช่ือ ราคา และราคารวมที่เลือกใช้บริการ 

หมายเลข 3 ปุ่มเพื่อดูบริการที่เลือกใช้ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดเข้าสู่การจองคิว 
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1.10 หน้าแสดงการจองคิว 

 
ภาพท่ี ข.10 แสดงรายละเอียดเลือกการจองคิว 

หมายเลข 1 เลือกช่างที่ต้องการใช้บริการ 

หมายเลข 2 เลือกวันที่ตอ้งการใช้บริการ 

หมายเลข 3 เลือกเวลาที่ต้องการใช้บริการ 

หมายเลข 4  ปุ่มกดเพื่อยืนยันการจองคิว 
 

1.11 หน้าแสดงปฏิทินของช่าง 

 
ภาพท่ี ข.11 แสดงปฏิทินช่างจากการเลือกช่าง 
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1.12 หนา้แสดงประวัติการจอง 

 
ภาพท่ี ข.12 แสดงหน้าประวัติการจองของสมาชิก 

หมายเลข 1 แสดงรหัสการจอง 

หมายเลข 2 แสดงวันและเวลาที่ต้องการจองใช้บริการ 

หมายเลข 3 แสดงสถานะการจองคิว 

หมายเลข 4 ข้อความบอกเหตุผลกรณียกเลิกการจอง 

หมายเลข 5 ปุ่มยกเลิกการจอง 

หมายเลข 6 ดูรายละเอียดการจอง 

 

1.13 หน้าแสดงข้อมูลรายละเอียดการจองคิว 

 
ภาพท่ี ข.13 ภาพแสดงรายละเอียดการจองคิว 

หมายเลข 1 ชื่อและราคาของบริการที่จองคิว 

หมายเลข 2 ปุ่มตอ้งการยกเลิกการจอง 

หมายเลข 3 ปุ่มเรียกดูใบจองคิว 
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1.14 หน้าแสดงขอ้มูลใบจอง 

 
ภาพท่ี ข.14 หน้าแสดงใบจองคิว 

 

2.  คู่มือสำหรับเจ้าของร้าน พนักงาน ช่าง 

2.1  หน้าจอล็อคอินเข้าสู่ระบบหลังร้าน 

 
ภาพท่ี ข.15 แสดงหนา้เข้าสู่ระบบของเจ้าของร้าน พนักงานและช่าง 

 

หมายเลข 1 กรอกชื่อผูใ้ช้และรหัสผ่าน 

หมายเลข 2 ปุ่มเพื่อกดเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 3 ปุ่มเพื่อกดกลับเข้าสู่เว็บไซต์ 
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2.2 หน้าแรกของเจ้าของร้าน 

 
ภาพท่ี ข.16 แสดงหน้าประเภทบริการ 

หมายเลข 1 ปุ่มการเพิ่มประเภทบริการ 

หมายเลข 2 แสดงประเภทบริการและคำอธิบายประเภท 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขประเภทบริการ 

หมายเลข 4 ปุ่มกดลบประเภทบริการ 

 

 2.3 หน้าแสดงการเพิ่มประเภทบริการ 

 
ภาพท่ี ข.17 หนา้แสดงการเพิ่มประเภท 

หมายเลข 1 เพิ่มชื่อประเภท 

หมายเลข 2 เพิ่มรายละเอียดประเภท 

หมายเลข 3 ปุ่มยืนยันการเพิ่มประเภท 
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2.4 หนา้แสดงการแก้ไขประเภทบริการ 

 
ภาพที่ ข.18 แสดงหน้าการแก้ไขประเภท 

หมายเลข 1 ชื่อประเภท 

หมายเลข 2 รายละเอียดประเภท 

หมายเลข 3 ปุ่มยืนยันการแก้ไข 

2.5 หน้าแสดงข้อมูลบริการ 

 
ภาพท่ี ข.19 หน้าแสดงข้อมูลบริการ 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มบริการ 

หมายเลข 2 เลือกแสดงบริการตามประเภทบริการ 
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หมายเลข 3 กรอกเพื่อค้นหาบริการ 

หมายเลข 4 แสดงรายละเอียดบริการ 

หมายเลข 5 ปุ่มแก้ไขบริการ 

หมายเลข 6 ปุ่มลบบริการ 

 

2.6 หน้าแสดงการเพิ่มบริการ 

 
ภาพท่ี ข.20 หนา้แสดงการเพิ่มบริการ 

หมายเลข 1 เลือกรูปภาพบริการ 

หมายเลข 2 เลือกประเภทบริการ 

หมายเลข 3 ชื่อบริการ 

หมายเลข 4 รายละเอียดบริการ 

หมายเลข 5 จำนวนเวลาที่ใชใ้นการบริการ(ชั่วโมง) 

หมายเลข 6 จำนวนเวลาที่ใชใ้นการบริการ(นาที) 

หมายเลข 7 ราคาบริการ 

หมายเลข 8 ปุ่มยืนยันการเพิ่มบริการ 
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2.7 หน้าแสดงการขายหน้าร้าน 

 
ภาพท่ี ข.21 แสดงหน้าการขายหน้าร้าน 

หมายเลข 1 กรอกเพื่อค้นหาบริการ 

หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดบริการ 

หมายเลข 3 เลือกบริการที่ต้องการ 

หมายเลข 4 กรอกรายละเอียดการใชบ้ริการขายหน้าร้าน 

หมายเลข 5 ปุ่มรเีฟรช 

หมายเลข 6 ปุ่มยืนยันการชำระเงิน 
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2.8 แสดงหน้ารายการจองที่รอตรวจสอบ 

 
ภาพท่ี ข.22 แสดงหนา้รายการที่รอตรวจสอบการจองคิว 

หมายเลข 1 รายละเอียดการจอง 

หมายเลข 2 ปุ่มกดจัดการข้อมูลการจอง 

หมายเลข 3 ปุ่มลบการจอง 
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2.9 แสดงหน้ารายละเอียดการจองคิว 

 
ภาพท่ี ข.23 แสดงหนา้รายละเอียดการจองคิว 

หมายเลข 1 เลขที่ใบจองคิว 

หมายเลข 2 ข้อมูลสมาชกิที่ใชบ้ริการ 

หมายเลข 3 ข้อมูลการจอง 

หมายเลข 4 สถานะการจอง 

หมายเลข 5 คำอธิบายการยกเลิกการจอง 

หมายเลข 6 ยอดรวมค่าบริการ 

หมายเลข 7 สถานะการชำระเงิน 

หมายเลข 8 ปุ่มยืนยันข้อมูล 

หมายเลข 9 รายละเอียดบริการที่จอง 

2.10 แสดงหน้าใบจองคิว 
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ภาพท่ี ข.24 แสดงหนา้ใบจองคิว 

 

 2.11 แสดงหน้ารายการจองทั้งหมด 

 
ภาพท่ี ข.25 แสดงหนา้รายการจองทั้งหมด 

หมายเลข 1 แสดงรายการจอง 

หมายเลข 2 ปุ่มจัดการข้อมูลรายละเอียดการจอง 

หมายเลข 3 ปุ่มลบการจองคิว 

หมายเลข 4 แสดงรายการจองล่วงหนา้ 
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 2.12 แสดงหน้าปฏิทินช่าง 

 
ภาพท่ี ข.26 แสดงหน้าปฏิทินช่างที่มกีารจองคิว 

 

 2.13 หน้าแสดงรายงานสรุปยอดการจอง 

 
ภาพท่ี ข.27 หนา้แสดงรายงานสรุปยอดการจอง 

 

หมายเลข 1 เลือกวันที่ตอ้งการสรุปยอดการจอง 

หมายเลข 2 ปุ่มแสดงรายงานการจอง 

หมายเลข 3 รายละเอียดรายงานสรุปการจอง 

หมายเลข 4 ปุ่มออกใบรายงานสรุปการจอง 
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 2.14 หน้าแสดงใบรายงานสรุปการจอง 

 
ภาพท่ี ข.28 แสดงหน้ารายงานสรุปการจองคิว 

 

 2.15 หน้าแสดงรายงานสรุปยอดขาย 

 
ภาพท่ี ข.29 แสดงหนา้รายงานสรุปยอดขาย 

 

หมายเลข 1 เลือกวันที่ตอ้งการสรุปยอดขาย 

หมายเลข 2 ปุ่มแสดงรายงานยอดขาย 

หมายเลข 3 รายละเอียดรายงานสรุปยอดขาย 

หมายเลข 4 ปุ่มออกใบรายงานสรุปยอดขาย 
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 2.16 แสดงหน้าใบรายงานสรุปยอดขาย 

 
ภาพท่ี ข.30 แสดงหน้าใบรายงานสรุปยอดขาย 

 

 2.17 แสดงหนา้จัดการข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพท่ี ข.31 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลพนักงาน 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มขอ้มูล 

หมายเลข 2 แสดงขอ้มูลพนักงาน 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 4 ปุ่มลบข้อมูล 
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 2.18 แสดงหน้าการเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

 
ภาพท่ี ข.32 แสดงหนา้การเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

หมายเลข 1 เลือกรูปภาพ 

หมายเลข 2 ตำแหน่งพนักงาน 

หมายเลข 3 ชื่อพนักงาน 

หมายเลข 4 ชื่อผู้ใช้ของพนักงาน 

หมายเลข 5 รหัสผ่านของพนักงาน 

หมายเลข 6 ปุ่มยืนยัน 

 

 2.19 แสดงหน้าจัดการข้อมูลสมาชิก 

 
ภาพท่ี ข.33 แสดงหน้าจัดการขอ้มูลสมาชิก 

หมายเลข 1 ปุ่มเพิ่มขอ้มูล 

หมายเลข 2 แสดงขอ้มูลสมาชิก 

หมายเลข 3 ปุ่มประวัตกิารจอง 

หมายเลข 4 ปุ่มแก้ไขข้อมูล 

หมายเลข 5 ปุ่มลบข้อมูล 
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 2.20 หนา้แสดงเพิ่มสมาชิก 

 
ภาพท่ี ข.34 แสดงหน้าเพิ่มสมาชิก 

หมายเลข 1 กรอกข้อมูลสมาชกิ 

หมายเลข 2 ปุ่มยืนยัน 

 2.21 หนา้แสดงประวัติของสมาชิก 

 
ภาพท่ี ข.35 แสดงหน้าประวัติของสมาชิก 

หมายเลข 1 แสดงรายการประวัติการจอง 

หมายเลข 2 ปุ่มแก้ไขรายละเอียดการจอง 

หมายเลข 3 ปุ่มลบการจอง 
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 2.22 หนา้แสดงการออกใบเสร็จ 

 
ภาพท่ี ข.36 แสดงหน้าใบเสร็จ 

 2.23 หนา้แสดงการรีววิร้านจากลูกค้า 

 
ภาพท่ี ข.37 แสดงหนา้รีววิร้าน 

หมายเลข 1 แสดงขอ้มูลการรวีิวร้าน 

หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูล 
 

 2.24 หนา้แสดงการรีวิวช่างจากลูกค้า 

 
ภาพท่ี ข.38 แสดงหนา้รีววิช่าง 

หมายเลข 1 แสดงขอ้มูลการรวีิวช่าง 

หมายเลข 2 ปุ่มลบข้อมูล 
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 2.25 หนา้แสดงขอ้มูลข่าวสาร 

 
ภาพท่ี ข.39 แสดงหน้าข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 1 เพิ่มข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 3 ปุ่มแก้ไข 

หมายเลข 4 ปุ่มลบ 

 

2.26 หนา้แสดงการแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

 
ภาพท่ี ข.40 แสดงหน้าแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 

หมายเลข 1 รหัสผ่านที่ต้องการแก้ไข 

หมายเลข 2 ปุ่มยืนยันการแก้ไขรหัสผ่าน 

หมายเลข 3 ชื่อผู้ใช้และชื่อผูใ้ช้เข้าสู่ระบบที่ตอ้งการแก้ไข 

หมายเลข 4 ปุ่มยืนยัน 


